Cartilha aos proprietarios:
Informagdes importantes

* Disponibilizar o imével para locagdo em plenas condicoes de uso e para a finalidade a que se destina
(conservagao, habitabilidade e regularidade);

» Garantir o uso pacifico do imoével, bem como as manutengdes necessarias para manté-lo em condi¢des
plenas de uso, durante o tempo de locacgao;

» Responder por vicios ocultos ou defeitos presentes no imovel, anteriores a sua locagao;
* Pagar as Taxas de Administracao e Intermediacao, conforme previsto em Contrato;

» Custear as despesas extraordinarias de condominio (benfeitorias e manutengdes estruturais, fundo de
reserva, recisdes/indenizagdes trabalhistas, etc.);

» Custear os encargos (agua, luz, condominio, IPTU, seguro incéndio (se quiser manter ativo) e despesas
ordinarias de condominio) do imével, quando estiver desocupado.

Manutencgao do imoével

As solicitagdes de manutengéo no imoével, durante a vigéncia do Contrato de Locagao, sdo avaliadas quanto
a responsabilidade do Locador (estrutural) ou do Locatario (desgaste de uso). Definicdo de quem deu causa.
Se a responsabilidade for do Locador, a Crédito Real providencia orgamentos para reparos junto a
Prestadores de Servigos qualificados e os apresenta para aprovacéo.

O Locador tem total liberdade de escolher um prestador de servigos proprio, ou ainda contratar os servigos
de um prestador indicado pela Origem Imodveis, lembrando que este é terceirizado.

Caso o imovel apresente anomalias estruturais ou documentais perante os érgaos competentes, o Locador
sera acionado.

Reajuste da locacao

Os valores referentes aos aluguéis séo reajustados anualmente, conforme determina a legislagao vigente,
de acordo com a variagao do indice definido no Contrato de Locacao.

Desocupacgao do imoével

A Origem Imdveis segue um rigoroso processo de desocupagao. Procuramos receber o imével nas mesmas
condi¢cbes da vistoria original, exceto desgaste natural e itens de responsabilidade do proprietario. Neste
processo, observamos sempre as particularidades e limites de coberturas da garantia contratada.

Caso haja qualquer contestagao do Locatario quanto aos itens divergentes da Vistoria Inicial para a Final, o
Locador é contatado e esses itens somente séo liberados mediante a concordancia expressa do Locador.

Quando detectado na Vistoria Final que o imovel apresenta necessidade de reparos que sao de
responsabilidade do Locador, ou ainda melhorias que deixam o mesmo em melhores condigdes de locagao,
esses itens sao apresentados ao cliente pelo suporte de Manutencdo. Nesse momento, também séo
negociadas as condigdes comerciais para a nova locagdo e o direcionamento das despesas do imovel,
enquanto o mesmo permanecer desocupado. Em caso de entrega com pendencias de reparos, sera
acionada a cobranga garantia, de acordo com o contrato de locagao.

Assessoria juridica



Para sua tranquilidade, a Origem Imdveis possui suporte juridico terceirizado para tratar de demandas
envolvendo a locagédo ou a compra e venda do seu imével.

As ocorréncias de inadimpléncia sédo tratadas com agilidade por um Escritério Juridico especializado nesse
tipo de cobranga, seja em tratativa extrajudicial (negociagédo amigavel) ou judicial (agdo de despejo).

Vistoria do imoével

A partir de novembro de 2024, a Origem Imdveis optou em contratar uma equipe terceirizada para a
realizagao das vistorias nos imoveis. A Rede Vistorias, empresa de grande credibilidade na area, realiza de
forma muito detalhada o descritivo do seu imével, com laudo completo de fotos e videos (quando
necessarios).

O objetivo da vistoria € que o Locatario receba e entregue o imoével em plena condi¢cao de uso e livre de
modificagdes nao aprovadas pelo Locador.

Assinatura Eletronica

E possivel realizar todo o processo de assinatura eletronicamente, sem a necessidade de sair de casa,
através de um e-mail pessoal e confirmagao por whatsapp do token. Entre os principais beneficios desse
recurso esta a facilidade e a agilidade, através da coleta de assinaturas de forma simples e rapida, agilizando
o processo. Além da seguranga, evitando riscos como fraudes e assegurando a integridade dos documentos,
€ também mais pratica evitando deslocamentos e esperas de atendimento, além da economia de papel.
Consulte o valor para cada assinatura digital.

Taxas

A Origem Imoéveis faz a cobranga padrao de taxas:

Intermediac¢ao na locagao:

100% do valor do 1° aluguel e taxa de administragcido mensal de acordo com a negociagédo comercial
na captagao ou relocagéo do imovel, que serdo debitadas no recebimento dos aluguéis.

Administragao:

Valor mensal correspondente ao percentual do valor do aluguel. E inerente as rotinas administrativas do
imével ocupado e segue de acordo com a modalidade de garantia escolhida. As taxas sao recebidas de
acordo com o seu contrato de administragéo ou autorizagéo de comercializagdo (consulte o valor minimo) e
sendo cobradas desde o primeiro més de locagao.



